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AVISO D
PRIVACIDADE

BEM-VINDO(A) AO NOSSO SITE!

Estamos comprometidos em proteger a privacidade e os dados pessoais de todos os visitantes.
Valorizamos a transparéncia e o tratamento responsavel das informacdes, limitando-nos a
coletar apenas os dados essenciais para o desenvolvimento de nossas atividades.

Para garantir que vocé tenha total compreensdao sobre como tratamos seus dados,
disponibilizamos nosso Aviso de Privacidade. Neste documento, vocé encontrara informacdes
claras e acessiveis sobre nossas praticas de protecdao de dados.
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Atuamos com respeito e observancia as

‘

legislagOes vigentes em nosso pais, a
qual inclui mas nao se limitam a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados), Lei 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) e Lei 8.078/1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor).

- J

€ Telefone: (31) 3857-1499
(V) Whatsapp: (31) 98471-9939

¥4 vendas@apiarioscasagrande.com.br
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TERMOS E
DEFINICOES =

Para garantir a compreensado clara e precisa deste Aviso de Privacidade, apresentamos
abaixo os termos e defini¢bes utilizados ao longo deste documento.

TITULAR DE DADOS

Trata-se da Pessoa a quem sé
referem as informacgoes e
dados tratados por nossa

empresa.

o2efe
P

DADOS SENSIVEIS

Dados vinculados a Pessoa Natural e
que se refiram a satde, origem racial
Ou etnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicatos, dado
genético ou biométrico, orientacdo

G

(ﬁz?: sexual.

INCIDENTE DE SEGURANCA

Qualquer evento adverso, confirmado
ou sob suspeita, relacionado a
seguranca da informacao, poden.do
acarretar a perda de um ou mais
principios basicos de Seguranca da
Informacao.

9

DADOS PESSOAIS

Referem-se as informacéo
relacionada a Pessoa Natural
que a identifique ou possa

gerar a sua identificacdo.

TRATAMENTO DE DADOS

Qualquer tipo de operagaq
realizada com 0S Dados, incluindo
mas nao se limitando ao a;esso,
compartilhamento, arquivo,
descarte, recepgao, etc.

A busca pela protecdo da
confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacao.

O




vg\ARIo&

NDA
(e

v"‘qGRh@

DO TRATAMENTO DE DADOS

N&s sé realizamos o tratamento dos dados essenciais ao exercicio de nossas atividades.

EM NOSSO SITE, PODEREMOS REALIZAR O TRATAMENTO DE DADOS NAS SEGUINTES
SITUAGOES:

CONTATO:

Ao entrar em contato conosco através do formulario disponivel na secao "Contato", serao

solicitadas as seguintes informacdes obrigatorias:

* Nome completo

e E-mail

e Telefone

O gue vocé procura?

Esses dados sdo necessarios

INiCI0 MEL  PROPOLIS  LINHA DEPILATORIA ~ CERA ALVEOLADA  MATERIAL APiCOLA
para que possamos retornar o

contato, fornecer informacdes
Nome completo (*)
sobre nossos produtos e Entrar em contato

Entre em contato conosco e con he:_'a Nosse

servicos, e atender as suas

E-mail {*)

solicitacOes.

Lojas

o Enderego: Sitic Casagrande, s/n, Zor

W) Telefone: (31) 3857-1499

*poderemos manté-los em nosso banco de dados para fins de registro do
atendimento.

Vocé também pode entrar em contato conosco através das redes sociais, atendimento via WhatsApp ou
telefone.

IMPORTANTE! Ao utilizarmos o WhatsApp e demais redes sociais, estamos sujeitos as politicas de
privacidade e regras de seguranca dessas plataformas.

NEWSLETTER:

Newsletter é um tipo de e-mail informativo que vocé recebe regularmente, com novidades,
dicas, promoc¢8es ou conteudos especiais de uma empresa ou site. Ao se cadastrar na nossa
Newsletter, vocé passara a receber essas atualizacdes diretamente no seu e-mail, mantendo-se

sempre informado sobre o Apiarios Casa Grande e nossos produtos.
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Caso opte por se cadastrar em nossa Newsletter para /[ \

receber os melhores contetidos sobre o Apirios Casa | ®C ) - X
Grande, coletaremos as seguintes informacdes:
5 ¢ NEWSLETTER
* Nome
e E-mail Receba oz melhores conteddos sobre o
Apidrios Casagrande!
Cadastre-se agora para receber nossa
O cadastro é feito com o seu consentimento, e, caso Mewsletter,
nao queira mais receber esses e-mails, podera -
Se2U nome
cancelar a inscricdo a qualquer momento através de
Seu e-mai

um link disponivel no final de cada mensagem.

MINHA CONTA

[l Ao prossequir, vocé aceita nossa politica de

privacidade.

.

Para realizar compras em nosso site, € necessario criar uma conta na secao "Minha Conta".

Essa etapa envolve a criacdo de um login e uma senha, que garantirdo a seguranca e a

privacidade dos seus dados - lembre-se: ndo compartilhe a sua senha de acesso com

terceiros.
-0X
<> G ) Q
Entrar
Nome de usuario ou e-mail *
Senha *
Lembre-me Esqueci minha senha

<« > Q

J36 cherte? Entrar

Vacé tem um cupem d desconto? DIGITE SEU CODIGO

Detalhes de faturamento

Nome * Sobrenome*

INICIO MEL  PROPOLIS  LINHADEPILATORIA  CERA ALVEOLADA  MATERIAL APICOLA

SEUPEDIDO
PRODUTO

Bala de Gengibre & Prop.
38 x1

Local QuEnra|
Opgdes De Frete

N

Para obter um login e uma senha, é necessario
preencher as informacdes pessoais, que
também serdo utilizadas para o faturamento da
compra. O faturamento envolve a emissao de
notas fiscais, o processamento de pagamentos,
entrega do produto pelo meio escolhido e o
controle de vendas. Os dados necessarios

incluem:

e Nome

e Sobrenome
e CPF

e Endereco
¢ Cidade

e Estado

e Telefone

e E-mail

Destacamos que nao armazenamos dados de cartoes




As informacdes que tratamos sdo essenciais para garantir a identificacdo do cliente, a
validade da transacdo e a entrega correta dos produtos adquiridos e cumprir com todas as

obrigacdes legais exigidas em nosso pais.

Para melhorar sua experiéncia de navega¢ao em nosso site, fazemos
uso de Cookies, eles sdao essenciais para o funcionamento de nossa
pagina, os quais podem armazenar informacdes que auxiliam na

identificagdo do usuario, como o endereco IP, termos pesquisados,

conteudos acessados e configuragdes salvas.

Caso fagamos uso de Cookies além dos essenciais e necessarios, em nossa pagina

inicial vocé tera a possibilidade de configura-lo de acordo com as suas preferéncias.

<DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Internamente nos preocupados com a seguranca dos dados tratados, e com a privacidade
dos nossos héspedes.
Trabalhamos com transparéncia, por isso informamos que s6 promovemos o

compartilhamento dos dados tratados nas seguintes hipodteses:

« CUMPRIMENTO DOS CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS;

e CUMPRIMENTO DO CONTRATO DE TRABALHO FIRMADO COM OS NOSSOS
COLABORADORES;

« CUMPRIMENTO OBRIGAGAO LEGAL E OU REGULATORIA.

Seus dados poderao ser utilizados e até mesmo compartilhados,
de forma andnima, para estudos, estatisticas, emissdo de
relatérios, dentre outras, e conforme disposto no Art. 12 da Lei

13.709/2018, ndo serdo mais considerados como Dados.

Os seus dados e informagdes sdo considerados ativos da

empresa.

Portanto, caso ocorra uma venda, aquisi¢do ou fusao da empresa com outra entidade, os
seus dados serdo compartilhados com a parte adquirente, passando a estar sob o dominio

dessa entidade.



(’J DA SEGURANCA DA INFORMACAO

Comprometemo-nos a adotar medidas de seguranca, tanto técnicas quanto administrativas,
destinadas a proteger os dados tratados de acessos nao autorizados e de situagdes

acidentais ou ilicitas.

7

Entretanto, é importante ressaltar que o ambiente virtual nem sempre é inteiramente
seguro. Apesar dos protocolos de seguranca, todo acesso online esta sujeito a ataques

cibernéticos de hackers, em casos de identificacao de incidentes, nos comprometemos a:

l IDENTIFICAR O INCIDENTE;

VALIAR O INCIDENTE OCORRIDO E TRAGAR PLANO DE AGAO PARA
IMPEDIR OU MITIGAR DANOS AO TITULAR, A EMPRESA E A TERCEIROS;

QUANDO NECESSARIO, REPASSAR AO TITULAR DETALHES SOBRE O
L INCIDENTE E SOBRE PLANO DE ACAO ESTABELECIDO;

QUANDO NECESSARIO, INFORMAR A ANPD SOBRE O INCIDENTE Q)
OCORRIDO. Q) )

E em casos de ocorréncia por responsabilidade de terceiros, é importante destacar que nao

possuimos responsabilidade em casos de:

* Quaisquer consequéncias decorrentes de culpa do usuario, ex. usuario compartilha
login e senha de acesso.

* Acdes Maliciosas de terceiros (SALVO CONDULTA CULPOSA OU DELIBERADA DA
EMPRESA);

* Informacdes falsas inseridas pelo usuario, sao inteiramente sua responsabilidade.



DOS DIREITOS DOS TITULARES
==

A seguranca dos dados tratados e a sua privacidade sao prioridades em nosso Hotel, por

isso buscamos sempre atuar com ética, respeito e transparéncia.

Apresentamos aqui para vocé alguns dos direitos que vocé possui como titular de
dados, elencados no Art. 18 da LGPD:

REVOGAGAQO DO CONSENTIMENTO

INFORMAGAO DAS v
ENTIDADES PUBLICAS E
PRIVADAS SOBRE O USO
OU COMPARTILHAMENTO
DE DADOS

-------

Y
CORREQAO DE DADOS
INCOMPLETOS, INEXATOS OU
DESATUALIZADOS

ELIMINAGAO DOS DADOS
PESSOAIS TRATADOS COM O
CONSENTIMENTO DO TITULAR

s ANONIMIZAGAO, BLOQUEIO OU
ELIMINAGAO DE DADOS
DESNECESSARIOS

PORTABILIDADE DOS DADOS N

Caso deseje exercer seus direitos como titular de dados ou retirar qualquer davida vocé
pode nos contatar através do e-mail: contato@biscaiaadv.com, sua solicitagdo sera

respondida pelo prazo legal determinado, sendo itens obrigatdrios para resposta:

* Informar os dados que tratamos;

* Finalidade e Necessidade do tratamento de dados realizado;

¢ Forma de acesso aos dados do titular;

¢ Se compartilhamos os seus dados, com quem e com qual finalidade;

* Base Legal que justifica o tratamento dos dados, se for consentimento informar a
data e forma de obtencdo do consentimento;

e Se o titular solicitar a exclusdo de suas informac¢8es do banco de dados, e esta nao

for possivel por conta de leis vigentes, devemos repassar a informacdo ao titular.



) DAS ATUALIZACOES

Para manté-lo sempre informado sobre nossas mudancas e atualiza¢des, reservamo-nos o

direito de realizar alterac6es neste documento sempre que considerarmos necessario.

Vocé chegou ao fim do nosso Aviso de Privacidade. Ele é importante porque explica como
protegemos seus dados e usamos suas informac8es de forma segura. Isso garante que vocé

tenha uma experiéncia tranquila e confiavel ao navegar e fazer compras no nosso site.

Em caso de duavidas sobre este Aviso de Privacidade ou sobre como seus dados sao
tratados, nao hesite em entrar em contato conosco. Garantimos o compromisso com a

seguranca e a privacidade de suas informacgdes

{ Telefone: (31) 3857-1499
(O Whatsapp: (31) 98471-9939

¥4 vendas@apiarioscasagrande.com.br
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